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nospitality hr award

Wir-Geftihl bei der Arbeit sein?
Fragt man Ulf Brandes, der beim dies-
jahrigen  Tagungspro-
gramm des Hospitality
HR Award den ersten
Impulsvortrag hielt, so
wird er beides mit ,viel”
und ,moglichst weit gefasst” befiirworten.
Denn, wie der Marketingexperte und Ge-

ieviel zahlt der Mensch heute im
Job? Wie ausgeprdgt sollte unser
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schaftsfiihrer von Brandes & Partners immer
wieder bei seinen Reisen durch die vielen
Branchen dieser Welt beobachtet, zieht in
immer mehr erfolgreiche kleine und grofie

Spanier bei Steigenberger, ein HR-Manager bei BWHA und Bindung
par excellence beim Hessischen Hof — die Gewinner des diesjahrigen
Hospitality HR Awards halten viele Branchenimpulse bereit.

Unternehmen vielerorts der Faktor Mensch
ein, Und damit langfristig mehr Werteorien-

tiertheit, mehr Sinn, mehr Kreativitdt und
schlieflich mehr Produktivitdt. ,Mensch-
lichkeit ist in der Arbeit ungewohnt — und
sympathisch”, lautet seine Botschaft fiir
heute und morgen. Er
plddiert grundsdtzlich
fur ein kooperatives
Menschenbild  tiber
die Hierarchien hinaus
- auf dem Verstandnis fufiend, dass jeder
Mensch grundsatzlich etwas leisten moch-
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Die Freude war grof3: Das Team der Steigenberger Hotel Group (F. I.) holte den 1. Platz in der Kategorie Recruiting.
E o. v. I.: Rolf Seelige-Steinhoff (Seetel Hotels), Christiane Troicher (Best Wellness Hotels Austria), Thomas Scheuchl (Spa Therme Blumau)
und Claudia Drechsel (Grandhotel Hessischer Hof)

te. Den Fihrungskraften obliegt es in die-
sem Sinne, die entsprechenden Rahmen-
‘)dingungen zu schaffen. Und gerade die
c(otellerie sollte es dabei zu nutzen wissen,
dass viele Menschen hier Erfiillung im Die-
nen - im Dienst am Gast — empfinden und
dafir ein direktes Feedback erfahren.

Wie sich diese Vermittlung der Rahmen-
bedingungen, die Lust auf Menschlichkeit
im Hotelbetrieb, umsetzen lasst, dartiber
referierte Thomas Pitter, der Geschafts-
fihrer des Nells Park Hotel in Trier und
zweifacher Preistrdger des Hospitality HR
Awards in den letzten Jahren, in seinem le-
bendigen Vortrag , Work is not a Job — wie
Sie Thre Mitarbeiter begeistern”. ,Elemen-
tar ist heute mehr denn je, dass alle Mit-
arbeiter wissen wollen, wo Norden ist. Dass
alle iiber die verschiedenen Abteilungen
hinweg regelmdBig erfahren wollen, wo
wir mit unserem Unternehmen hinwollen”,
stellte er gleich zu Beginn heraus. Deshalb
veranstaltet er in seinem mittelstdndischen

)

Betrieb mit rund 80 Mitarbeitern mindes-
tens zweimal im Jahr sogenannte Jahres-
zielplanungs-Meetings. Hier werden die
Projekte und Zahlen fiir die néchsten Mo-
nate gemeinsam erarbeitet und anschlie-
Bend in verschiedenen weiteren Meetings,
z. B. Budget-Workshops, fir alle Mitarbeiter
bis in die unterste Ebene greifbar und ver-
stdndlich gemacht. Wenn es um das The-
ma personlicher Fiihrungsstil und im Sinne
des Hotels geht, so wird der Einzelne u. a.
situativ mit einer Art Leitbildmatrix kon-
frontiert und Fithrung so messbar gemacht.
Speziell in der Kiiche gebe es immer wieder
notwendige vermittelnde Situationen. Und
gerade hier, dass stellten einige Teilnehmer
auch im weiteren Verlauf der Veranstaltung
heraus, braucht die Branche in den néchs-
ten Jahren echte neue HR-Impulse, um
Antworten auf den sich wandelnden Koche-
beruf und -alltag zu finden.

HR-Konzepte aufsetzen, leben und alle in-
nerhalb eines grofen Unternehmens daran

Die Gewinner 2015 im Uberblick:

Recruiting/Personalmarketing:
1. Platz: Steigenberger Hotel Group
2. Platz: i31 Hotel Berlin, 3. Platz: Seetel Hotels

Personalentwicklung:
1. Platz: Spa Therme Blumau
2. Platz: Best Wellness Hotels Austria

Mitarbeiterbindung:

1. Platz: Grandhotel Hessischer Hof
2. Platz: Lindner Hotels & Resorts

3. Platz: Romantischer Winkel

HR-Gesamtstrategie Hotelketten und
-kooperationen:
1. Platz: Best Wellness Hotels Austria

HR-Gesamtstrategie Individualhotellerie:
1. Platz: Grandhotel Hessischer Hof

first class Leserpreis: HR-Manager des Jahres
Dr. Bertram Thieme
(Dorint Charlottenhof Halle (Saale}}

F u. v. I.: Zeév Rosenberg (Boutique Hotel i31 Berlin), Nora und Kathrin Oelkers (Romantischer Winkel), Gunnar von Hagen (Lindner
Hotels & Resorts) und der Hospitality HR Manager des Jahres 2015: Dr. Bertram Thieme (Dorint Charlottenhof Halle (Saale))
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teilhaben zu lassen — wie dies heute und in
den néchsten Monaten bei den H-Hotels
umgesetzt wird, dariiber referierte Sarah
Sigloch, Vice President Human Resources
H-Hotels und Hospitality HR Managerin
des Jahres 2014. Die Hotelgruppe hat ge-
rade u. a. eine Genversity Gruppe aus ei-
nigen Vertretern der jungen Generation im
Unternehmen gebildet. ,Damit wollen wir
ihnen kiinftig ein regelméBiges Stimmrecht
bei verschiedenen Fragen in unserem Un-
ternehmen gewdhren und sie damit noch
stdrker mitgestalten lassen.” In den ndchs-
ten Monaten werden weitere Programme
starten, die auf eine noch effektivere inter-
ne Vermittlung der gruppeneigenen HR-
MaBnahmen abzielen.
Mitgestaltung unter Berticksichtigung viel-
téltiger Herkiinfte und Erfahrungen - das
war schlieBlich auch das Thema von Bianca
Haug, Personalleiterin bei der Kéfer-Grup-
7. ,Durch die verschiedensten Geschafts-
wereiche haben wir in unserem Unterneh-
men eine Vielzahl an Berufs-, Alters- und
Herkunftsstrukturen vereint — das ist auch
eine groBe Herausforderung fir uns im HR-
Bereich", erklért sie. ,Aber wir haben uns
tiir die Vielfalt entschieden und sehen dies
als grofle Bereicherung.” In diesem Sinne
bringt die Kéfer-Gruppe bereits auch einige
Erfahrungen beim Thema Fliichtlinge mit,

Spanien gewinnt
So vielfdltig die Themenlandschaft ist, mit
denen die HR-Abteilungen und Direktio-
nen heute konfrontiert sind, so vielfdltig
sind auch die Antworten, die die Preistrager
des diesjéhrigen Hospitality HR Awards in
Miinchen im Gepéck hatten. Am 29. Ok-
tober 2015 zeichneten die Deutsche Hotel-
akademie (DHA) und first class Zusammen
mit Partnern wie der Yourcareergroup zum
kttlerweile dritten Mal vorbildliche Ar-
beitgeber der Branche in verschiedenen
Kategorien aus. Durch ein mehrstufiges
Auswahlverfahren wurden die Sieger von
einer Jury, die mit sieben Branchenexper-
ten besetzt war, aus tliber 50 Bewerbungen
aus Deutschland und Osterreich ermittelt.
Zum zweiten Mal trug bereits das Ramada
Hotel & Conference Center Minchen Mes-
se, das im letzten Jahr unter dem Dach der
H-Hotels selbst Preistrdger war, den Bran-
chenevent aus. Mit der besonderen Kulisse
der historischen Wappenhalle auf dem alten
Flughafengeldnde Riem erhielten die Preis-
trdger einmal mehr eine besondere Biihne
flir ihre herausragenden Konzepte.
Den ersten Platz in der Kategorie Recruiting
holte in diesem Jahr die Steigenberger Ho-
tel Group. Das Unternehmen geht derzeit
mit dem Projekt ,MobiPro” neue Wege in
der Mitarbeitergewinnung - und zwar bis

nach Spanien, um dem branchenimma-
nenten Fachkrédftemangel hierzulande mit
der Ausbildung spanischer Jugendlicher
entgegenzuwirken: ,Junge Menschen aus
Spanien fiir eine Ausbildung in Deutsch-
land zu begeistern, das ist sicher nicht der
einfachste Weg im Recruiting. Steigenber-
ger hat Vertrauen in die 15 Menschen ge-
setzt, die zundchst weder Deutschiand noch
unsere Sprache kennen - und damit auch
ein Zeichen in Sachen Vielfalt gesetzt”, lobt
Jury-Mitglied Pierre-Emmanuel Derriks,
Geschéftsfilhrer von Hotelcareer. Neben
den Projektverantwortlichen, Wilfried
Niehiiser und Roberto Rojas, holte sich mit
Marc Liria Guadiola auch ein spanischer
Teilnehmers des Programms den Preis an
diesem Abend ab.

Den zweiten Platz konnte sich das Boutique
Hotel i31 Berlin in Berlin mit einer kleinen
Recruitingfilmserie sichern. ,Die Idee fiir
solche Filme ist zwar nicht neu, aber die
sympathische Umsetzung mit einem sich
unperfekt présentierenden Geschaftsfiih-
rer Zeev Rosenberg als Hauptdarsteller
und das klar zum Ausdruck kommende
Bekenntnis zu Fachkrédften ist besonders
und eine Wirdigung wert", erklart Sylvie
Konzack, Chefredakteurin der first class.
Auf Platz Drei schaffte es Seetel Hotels mit
der bereits mehrfach zum Einsatz gekom-
menden Kampagne ,Seetel sucht Deutsch-
lands Super Azubi”.

Helden und YoCu

In der Kategorie Personalentwicklung setz-
te sich mit einem breiten und attraktiven
Weiterbildungsangebot die Osterreichische
Spa Therme Blumau gegen alle Bewerber
durch. Die Geschaftsfithrerin der Deutschen
Hotelakademie, Merle Losem, lobte in ihrer
Laudatio besonders die betriebliche Ausbil-
dung der Lehrlinge, denen vom ersten Tag
an eine Top-Ausbildung mit zahlreichen
Schulungen geboten wird. ,Die Spa Ther-
me Blumau zeigt, wie man junge Menschen
gewinnen, hervorragend ausbilden und
nachhaltig binden kann. ,Die Schulungs-
angebote sind eingebettet in ein umfassen-
des HR-Gesamtkonzept und gewdhren da-
mit Nachhaltigkeit bis ins kleinste Detail”,
fasst Merle Losem zusammen. Den zweiten
Platz gewannen die Best Wellness Hotels
Austria mit ihrem kooperationstibergreifen-
den Mitarbeiterférderprogramm.

In diesem Jahr gab es ein Privathotel, dass
es in gleich zwei Kategorien auf das obers-
te Treppchen geschafft hat: Sowohl in der
Kategorie Mitarbeiterbindung als auch HR-
Gesamtstrategie Individualhotels konnte
das Grandhotel Hessischer Hof den ersten
Platz erzielen. Die Mitarbeiter des Frank-
furter Fiinf-Sterne-Hotels profitieren von
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einer tibertariflichen Bezahlung und vielen
weiteren finanziellen Anreizen, einem aus-
gearbeiteten  Mitarbeiterbindungssystem
sowie flexiblen Teilzeitkonzepten., ,Das
Grandhotel Hessischer Hof legt mit vielen
MafBinahmen pragmatisch, konsequent und
zukunftsorientiert den Finger in die Wun-
den der Branche. Es zeigt, wie man sich mit
jiner umfassenden Personalstrategie auf
Jem hart umkémpften Frankfurter Hotel-
markt echte USPs verschafft”, betont Sylvie
Konzack. Zweiter in der Kategorie Mit-
arbeiterbindung wurden die Lindner Hotels
& Resorts mit ihrem neu aufgesetzten In-
tranet-Programm YoCu. Verstanden als mo-
derne interne Social-Media-Lésung soll die-
se allen Mitarbeitern eine geschiitzte Plati-
form bieten, auf der sie gemeinsam Ideen
entwickeln, Projekte im Team bearbeiten
und die tdgliche Kommunikation abwickeln
kénnen. Fiir Lindner Hotels & Resorts konn-
te damit bei einer aktiven Einbeziehung der
Mitarbeiter die interne Kommunikation und
der Informationsfluss wesentlich verbes-
sert werden. Auf den dritten Platz schaffte
es das Hotel Romantischer Winkel - Spa &
Wellness Resort in Bad Sachsa mit seinem
RoWianer Club. Mitarbeiter, die seit weni-

gen Monaten im Haus sind, sollen damit
u. a. lUber besondere Boni und Gratifika-
tionen starker an das Familienunternehmen
gebunden werden.

Sieger in der Kategorie HR-Strategie Ho-
telketten sind die Best Wellness Hotels
Austria mit einer HR-Strategie, die laut der
Laudatorin Prof. Dr. Celine Chang von der
Hochschule Miinchen Leuchtturmcharak-
ter fiir Hotelkooperationen hat. Eine iiber-
greifende HR-Stelle fiir alle Mitglieder der
Kooperation, eine aufmerksamkeitsstarke
HR-Kampagne, ein gemeinsam erarbeite-
tes Werlesystem sowie vielfaltige und zum
Teil neuartige Weiterbildungsangebote sei-
en absolut vorbildlich, so Prof. Dr. Celine
Chang. Die kooperationseigene Leiterin
des Human Resource Management der
Best Wellness Hotels Austria, Christiane
Troicher, stellte bei der Verleihung in kur-
zen Worten u. a. die Helden-Kampagne und
die zielgruppenorientierten Ausbildungs-
programme vor,

Der besondere Abend schloss mit einem
besonderen Moment: Dr, Bertram Thieme,
Direktor des Dorint Hotel Charlottenhof
(Saale), wurde mit dem Titel Hospitality
HR Manager des Jahres ausgezeichnet.

hospitality hr award

Der first class Leser-Preis wird allein auf
der Basis eines Online-Votings vergeben.
Dr. Bertram Thieme, der seit fast 40 Jah-
ren in der Branche arbeitet, konnte hier
tausende Stimmen auf sich vereinen. ,Wie
kein anderer in der Hotellerie steht er fiir
einen menschlichen Fithrungsstil”, erklarte
die Laudatorin und Beraterin Elke Schade
bei der Verleihung. ,,Nur gliickliche Mitar-
beiter kénnen fiir gliickliche Géste sorgen.
Und nur gliickliche Géste kommen wieder’,
lautet das Credo von Dr. Bertram Thieme.
Und genau das lebt er: Tag fiir Tag”, re-
stimierte Elke Schade in ihrer Laudatio. Er
selbst zeigte sich gertihrt und sprach von ei-
ner ,unbeschreiblichen Ehre”. Gangz in sei-
ner Natur, betonte er spéter im Gespréch,
dass er sich wundert, dass manche Hotels
heute Herzlichkeitsbeauftragte einstellen.
+Sollte nicht jeder im Hotel ein Herzlich-
keitsbeauftragter sein?", fragte er.

Damit brachte er auf den Punkt, was bereits
die Referenten Ulf Brandes und viele Unter-
nehmen am Nachmittag umtrieb; Wieviel
zdhlt der Mensch heute im Job? Wie ausge-
prégt sollte unser Wir-Gefiihl sein? Maximal
- ist die Antwort der Zeit! syk
www.hospitality-award.de




33. Jahrgang - Ausgabe 11 - November 2015 - Heftpreis € 6.-

Management-Magazin fiir Hotel und Restaurant

Der HospitalitytHR Award 2015

‘aﬁgb .
it




